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著者■野津　浩嗣（のつ　こうじ）
政府特殊法人日本道路公団に入社、技術者研修を担当後研修事業に 24 年携わる。

心理学、行動科学、行動心理学を応用した「リーダーシップ論」を基礎として、大手企業から地域密着型の中小企業に対しての各

種研修実績を持つ。パナソニック、NTT ドコモ、はせがわ、九州・アジア経営塾などの企業や全国の自治体、教育委員会で研修や

業務改善コーチングを行っている。また、医師会、看護協会の講師の傍ら、各病院、介護施設、大学などで医療・介護従事者向け

研修も実施している。その ｢人づくり｣ にかける情熱が参加者の好評を得、約 50,000 人、500 社以上の研修実績を持つ。

国際コーチ連盟マスター認定コーチ
日本アンガーマネジメント協会認定アンガーマネジメントトレーニングプロフェッショナル
新聞雑誌、テレビ、ラジオ出演あり
著書に『21 年間で 2600 回セミナーを実施した私の「顧客を獲得できるセミナーづくり」７つの法則』（東洋経済新報社）、『看護コーチン
グ―日常業務への活用の仕方から人材育成・目標管理面接まで』（日総研出版）等がある。

【ご注文はFAX：092 ｰ 643 ｰ 7095 （梓書院）まで】

ほめるのは難しい。
叱ったらすぐにポキリと折れてしまう。

野津 浩嗣　著
アニメートエンタープライズ代表取締役

だったらどうすればいいのか―
多くの経営者やマネージャーから発せられる質問に私はこう答えています。
「新しい方法、驚くほど効果の上がるメソッドがあればいいのですが、残念ながら人を育てるにはやはり『ほめる』と『叱る』しかな
いようです。ただし、そこには今の時代にあった理論があります」
そうなんです―

「ほめ方」と「叱り方」。この２つは「技術」であり、誰でも「学べる」のです。


